附件2：课程介绍
【课程特点】:高度参与性互动式培训方式, 包括讲授、测评，自我评定、个人演示、小组练习、个人作业、个人练习等方式穿插应用，整个培训过程中充分调动学员积极性，不断按“讲授+演示+演练”进行全面参与和练习，并全程录像反馈，以达到培训引导技巧提升的目的。课程中使用的针对培训师的测量量表全部为世界银行集团IFC版权，培训学员还可以得到全套培训师常用工具和模版（电子版约2G），获得【爱学】移动学习平台资源库中1个月的免费使用，方便培训师立即开展工作。
【课程目标】：通过本次培训，培训学员将了解到: 
· 	运用成年人学习模式和期望值组织和实施培训；
· 	能够根据不同性质的培训目标采用适当的培训方式；
· 	运用不同的互动手段，增加学员的兴趣、参与、思考；
· 	理解课堂中出现的失控局面背后的学员心理需要，并掌握如何根据学员的心理需要做出处理；
· 	根据培训师手册，运用学习工具和技巧，实施培训演练；
【课程大纲】：
第一单元  企业培训与学习圈   
	培训师职业道德规范
	培训的基本定义和范围
	培训课程的系统分类
	培训师基本素质和能力
	成人教学模式方程式
第二单元  培训师关键能力训练
	1：培训工作四准备 
· 	培训学员准备
· 	培训目标准备
· 	培训内容准备
· 	培训资源准备
	2：培训实施四步骤
· 	开场介绍GLOSS法
  学员练习：设计课程开场介绍
  现场演练：个人演练及点评(全录像)
· 	讲授内容EASE法
	学员练习：设计课程讲授结构
	现场演练：个人演练及点评(全录像)
· 	互动反馈FEED法
	现场演练：团队演练及点评
· 	总结回顾OFF法
	学员练习：设计课程结束结构
	互动活动设计及演练
	3：培训现场五技巧
· 	训练紧张心态
· 	设计外在形象
· 	塑造声音形象
· 	展示肢体语言
· 	处理突发事件
· 	现场演练：个人演练及点评
	4：培训效果评估四阶段
	演练：准备长练习
第三单元  培训师综合能力展示—通关评估


